
 

പ്രിയ ഉരഭ ോക്തോക്കളെ, 

ആർബിഎൽ ബോങ്ക് അതിളെ ഉരഭ ോക്തോക്കൾക്ക് മികച്ച ഭേവനം വോഗ്ദോനം ളെയ്യുന്നു. 
എന്നിരുന്നോലും, ഞങ്ങെുളെ പ്രതിബദ്ധതകെിൽ ഞങ്ങൾ വീഴ്െ വരുത്തിയതോയി നിങ്ങൾക്ക് 
ഭതോന്നുന്നുളവങ്കിൽ, െുവളെ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഘട്ടങ്ങെിലൂളെ നിങ്ങെുളെ രരോതി 
അറിയിക്കുക. 

ആദ്യ ഘട്ടം 

ആർബിഎൽ ബോങ്കിന് ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള, പ്രതീക്ഷിക്കുന്ന തലത്തിലുള്ള ഭേവനം 
നിങ്ങൾക്ക് ല ിച്ചിട്ടിളലെങ്കിൽ, നിങ്ങെുളെ പ്ബോഞ്ചിളല കസ്റ്റമർ േർവീസ് എക്േികയൂട്ടീവിളന 
ബന്ധളെെുക, അളലെങ്കിൽ നിങ്ങെുളെ രരോതിയുളെ വിശദോംശങ്ങൾ നിങ്ങെുളെ ഭരരും 
അക്കൗണ്ട് നമ്പറും േഹിതം പ്ബോഞ്ച് മോഭനജർക്ക് എഴുതുക. നിങ്ങെുളെ രരോതിയുളെ 
ല ിച്ചതിളെ രേീതും രരോതി റഫറൻസ് നമ്പറും നിങ്ങൾക്ക് നൽകും. 

നിങ്ങൾക്ക് പ്ബോഞ്ചുമോയി ളെലിഭഫോണിലൂളെ ബന്ധളെെോം അളലെങ്കിൽ +91 226232 7777  
എന്ന ഞങ്ങെുളെ കസ്റ്റമർ േർവീസ് ളഹൽെ് ലലൻ നമ്പറിൽ ബന്ധളെെോം. 

നിങ്ങൾക്ക് ഇലക്ഭപ്െോണിക് ളമയിൽ വഴി ഞങ്ങളെ േമീരിക്കോൻ തോൽെരയമുളണ്ടങ്കിൽ, 
നിങ്ങെുളെ രരോതിയുളെ വിശദോംശങ്ങൾ േഹിതം customercare@rbl.bank.in എന്ന 
വിലോേത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതോവുന്നതോണ്. 

നിങ്ങെുളെ രരോതി ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 10 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു മറുരെി 
നൽകോൻ ഞങ്ങൾ പ്ശമിക്കും. 

ആദയ ഘട്ടത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ മറുരെിയിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തനളലെങ്കിൽ, നിങ്ങെുളെ 
രരോതി രണ്ടോം ഘട്ടത്തിഭലക്ക് ഉയർത്തോം. നിങ്ങൾക്ക് ഭനരളത്ത നൽകിയ രരോതി റഫറൻസ് 
നമ്പർ ഉദ്ധരിക്കുക. 

രണ്ടാമത്തെ ഘട്ടം 

രണ്ടോമളത്ത ഘട്ടത്തിൽ, നിങ്ങെുളെ രരോതി ബോങ്കിളെ ബന്ധളെട്ട പ്രോഭദശിക ഭനോഡൽ 
ഓഫീേർ രരിഭശോധിക്കും. അതോത് പ്രഭദശങ്ങെിളല പ്രോഭദശിക ഭനോഡൽ ഓഫീേർമോളര 
ബന്ധളെെോനുള്ള വിശദോംശങ്ങൾ ഇഭതോളെോെം നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

10 ദിവേത്തിനകം പ്രോഭദശിക ഭനോഡൽ ഓഫീേർ നിങ്ങൾക്ക് മറുരെി നൽകും. 

അന്തിമ ഘട്ടം 

പ്രോഭദശിക ഭനോഡൽ ഓഫീേർ നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ രരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾ 
തൃപ്തനളലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് പ്രിൻേിെൽ ഭനോഡൽ ഓഫീേർക്കു എഴുതോവുന്നതോണ്. 
പ്രിൻേിെൽ ഭനോഡൽ ഓഫീേളറ ബന്ധളെെോനുള്ള വിശദോംശങ്ങൾ ഇഭതോളെോെം 
നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

പ്രിൻേിെൽ ഭനോഡൽ ഓഫീേർ 10 പ്രവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് മറുരെി 
നൽകും. 

പ്രിൻേിെൽ ഭനോഡൽ ഓഫീേർ നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ രരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾ 
തൃപ്തനളലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് https://cms.rbi.org.in എന്ന വിലോേത്തിൽ രരോതി 
ഭരഖളെെുത്തുകഭയോ ളെയ്യോം. 

ബോങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്‌സ്മോളന ബന്ധളെെോനുള്ള വിശദോംശങ്ങെും ഇഭതോളെോെം 
നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

 

നന്ദി. 

  

ബാങ്ിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

ഓംബുഡ്‌സ്മോൻ 

റിേർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നോലോം നില, 

ളേക്െർ 17, െണ്ഡീഗഡ്‌- 160017 

ഭെോൾ പ്ഫീ- 14448 

ബ്ബാഞ്ച് മാനേജത്തരയും മുബ്ദ് ന ാൺ നോഡൽ ഓഫീസത്തെയും ബന്ധത്തെടാേുള്ള 
വിശദ്ാംശങ്ങൾ 

ഭരര് :  പ്ശീ./പ്ശീമതി. 

വിലോേം :   

     

ഭഫോൺ നമ്പർ :  

ഇളമയിൽ ഐഡി :  

ബ്രാനദ്ശിക ഓഫീസത്തെ ബന്ധത്തെടാേുള്ള വിശദ്ാംശങ്ങൾ 

ഭരര് : പ്ശീ./പ്ശീമതി. 

വിലോേം :  

   

ഭഫോൺ നമ്പർ :  

ഇളമയിൽ ഐഡി :  

 
ബ്രിൻസിെൽ നോഡൽ ഓഫീസത്തെ ബന്ധത്തെടാേുള്ള വിശദ്ാംശങ്ങൾ 

ഭരര് :  പ്ശീ. വികോസ് നിഗം 

വിലോേം :  ആർ ബി എൽ ബോങ്ക് ലിമിറ്റഡ്‌, വൺ ഭവൾഡ്‌ ളേന്റർ, െവർ ൨B, ൯ാോാം 

നില, ൮൪൧, ഭേനോരതി ബോരട്ട് മോർഗ്, ഭലോവർ രഭരൽ ളവസ്റ്റ്, മുംലബ 
– ൪൦൦൦൧൩ 

ഭഫോൺ നമ്പർ :  022 7143 2700 

ഇളമയിൽ ഐഡി :  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

ബാങ്ിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

ഭരര്:  

വിലോേം:  

ഭഫോൺ നമ്പർ:   


