
 

ପି୍ରୟ ଗ୍ରାହକବୃନ୍ଦ, 

ଆରବଏିଲ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସରବବାତ୍ତମ ରସବା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଲକ୍ଷ୍ୟ ରଖିଛ ି। ତଥାପି, ଯଦ ିଆପଣ ଅନୁଭବ କରନ୍ତି 
ରଯ ଆରମ ଆମର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ପୂରଣ କରିପାରି ନାହ ୁ , ରତରବ ଦୟାକରି ନମିନରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ପଦରକ୍ଷ୍ପ 
ମାଧ୍ୟମରର ଆପଣ ନଜିର ଅଭିରଯାଗ ଉଠାଇ ପାରିରବ। 

ପ୍ରଥମ ସ୍ତର 

ଯଦ,ି ଯଦ ିଆପଣ ଆରବଏିଲ ବୟାଙ୍କରର ପ୍ରତବିଦ୍ଧ ରସବାର ଆଶା କରାଯାଉଥିବା ସ୍ତର ପ୍ରାପ୍ତ କରିନାହ ାନ୍ତି, ରତରବ ଦୟାକରି 
ଆପଣଙ୍କ ଶାଖାର ଗ୍ରାହକ ରସବା ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କରନୁ୍ତ, କମିୱା ଶାଖା ପରିଚାଳକଙୁ୍କ ରଲଖନୁ୍ତ, ଏଥିସହତି ଆପଣଙ୍କ 
ନାମ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମୱର୍ ସହ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରଯାଗର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ। ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରଯାଗର 
ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ଏକ ଅଭିରଯାଗ ରରଫରରନସ ନମୱର୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଶାଖା ସହତି ରେଲିରଫାନରର ରଯାଗାରଯାଗ କରିପାରିରବ କମିୱା ଆମର ଗ୍ରାହକ ରସବା ରହଲପଲାଇନ ନମୱର +91 22 

6232 7777 ରର ଆମକୁ ସମ୍ପକବ କରିପାରିରବ। 

ଯଦ ିଆପଣ ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଆମକୁ ସମ୍ପକବ କରିବାକୁ ଚାହ ାନ୍ତ,ି ରତରବ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରଯାଗର ବବିରଣୀ 
ସହତି ଆମକୁ customercare@rbl.bank.in ରର ରଲଖିପାରିରବ। 

ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବା ତାରିଖଠାରୁ ୧୦ ଦନି ମଧ୍ୟରର ଆରମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରିବୁ 
। 

ଯଦ ିଆପଣ ପ୍ରଥମ ସ୍ତରରର ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରତକି୍ରିୟାରର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହ ନ୍ତ,ି ରତରବ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରଯାଗକୁ 
ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତରକୁ ରନଇ ପାରିରବ। ଦୟାକରି ଆପଣଙୁ୍କ ପୂବବରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅଭିରଯାଗ ରରଫରରନସ ନମୱରକୁ ଉଦୃ୍ଧତ କରନୁ୍ତ। 

ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତର 

ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତରରର, ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରଯାଗକୁ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପୃକ୍ତ ଆଞ୍ଚଳକି ରନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିରବ । ସମ୍ପୃକ୍ତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ  
ଆଞ୍ଚଳକି ରନାଡାଲ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ ବବିରଣୀ ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି। 

ଆଞ୍ଚଳକି ରନାଡାଲ ଅଧିକାରୀ ଆପଣଙୁ୍କ ୧୦ ଦନି ମଧ୍ୟରର ପ୍ରତକି୍ରିୟା ରଦରବ । 

ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ସ୍ତର 

ଯଦ ିଆପଣ ଆଞ୍ଚଳକି ରନାଡାଲ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନରର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହ ନ୍ତ,ି ରତରବ ଆପଣ 
ପି୍ରନିସପାଲ୍ ରନାଡାଲ ଅଫିସରକୁ ରଲଖିପାରିରବ । ପି୍ରନିସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ ବବିରଣୀ ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଛ ି। 

ପି୍ରନିସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ - ୧୦େ ିକାଯବୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟରର ଆପଣଙୁ୍କ ଉତ୍ତର ରଦବ । 

ଯଦ ି ଆପଣ ପି୍ରନିସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନରର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହ ନ୍ତ,ି ରତରବ 
https://cms.rbi.org.in ରର ଏକ ଅଭିରଯାଗ ଲଗ୍ କରିପାରିରବ । 

ଓମ୍ୱୁଡସମ୍ୟାନଙ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ ଏହା ସହତି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି। 

ଧନୟବାଦ। 

  

ଶ଼ାଖ଼ା ପରିଚ଼ାଳକ ଏବଂ ମୁଦ୍ର଼ା ଲ ଼ାନ୍ ଲ ଼ାଡ଼ାଲ୍ ଅଧିକ଼ାରୀଙ୍କ ଲ ଼ାଗ଼ାଲ ଼ାଗ ବବିରଣୀ 

ନାମ :  ଶ୍ରୀଯୁକ୍ତ/ ଶ୍ରୀମତୀ 

ଠିକଣା :   

     

ରଯାଗାରଯାଗ ନଂ :  

ଇରମଲ୍ ଆଇଡି :  

ଆଞ୍ଚଳିକ ଲ ଼ାଡ଼ାଲ୍ ଅଧିକ଼ାରୀଙ୍କ ଲ ଼ାଗ଼ାଲ ଼ାଗ ବବିରଣୀ 

ନାମ : ଶ୍ରୀଯୁକ୍ତ/ ଶ୍ରୀମତୀ   

ଠିକଣା :  

   

ରଯାଗାରଯାଗ ନଂ :  

ଇରମଲ୍ ଆଇଡ ି :  

ପି୍ର ିିପ଼ାଲ୍ ଲ ଼ାଡ଼ାଲ୍ ଅଧିକ଼ାରୀଙ୍କ ଲ ଼ାଗ଼ାଲ ଼ାଗ ବବିରଣୀ 

ନାମ : ଶ୍ରୀଯୁକ୍ତ ବକିାଶ ନଗିମ୍ 

ଠିକଣା : ଆର୍ ବ ିଏଲ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଲିମ୍ିଟେଡ୍, ଓନ୍ ୱଲ୍ଡ ଟସଣ୍ଟର, ୋୱର ୨B, ୯ମ୍ ତଳ, ୮୪୧, ଟସନାପତ ିବାପେ 
ମ୍ାଗ୍, ଟଲାୱର ପାଟରଲ୍ ପଶି୍ଚମ୍, ମ୍ୁମ୍ୱାଇ – ୪୦୦୦୧୩ 

ରଯାଗାରଯାଗ ନଂ :  ୦୨୨ ୭୧୪୩ ୨୭୦୦ 

ଇରମଲ୍ ଆଇଡି :  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମ୍ୱୁଡସମ୍ୟାନ 

ଓମ୍ୱୁଡସମ୍ୟାନ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ, ୪ଥବ ମହଲା, ରସକ୍ର ୧୭, 
ଚଣ୍ଡିଗଡ଼-୧୬୦୦୧୭   
ରୋଲ୍ ଫି୍ର- ୧୪୪୪୮  

ଆରବଆିଇ ଓମ୍ୱୁଡସମ୍ୟାନ 

ନାମ:  

ଠିକଣା:    
ରଯାଗାରଯାଗ ନଂ:    

https://cms.rbi.org.in/

