
 

ਸਤਿਕਾਰਯੋਗ ਗਾਹਕ, 

RBL ਬੈਂਕ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਰਵੋਿਮ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਤਕ, ਜੇਕਰ ਿੁਸੀਂ ਮਤਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਕ ਅਸੀਂ 
ਆਪਣੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਿਾਵਾਂ ਿੋਂ ਘੱਟ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ, ਿਾਂ ਤਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਤਦੱਿੇ ਗਏ ਪੜਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ 

ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਪਹਿਲਾ ਪੜਾਅ 

ਜੇ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  RBL ਬੈਂਕ ਤਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੂੰ ਭਾਤਵਿ ਪੱਧਰ ਪਰਾਪਿ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਿਾਂ ਆਪਣ ੇਨਾਮ ਅਿੇ ਖਾਿਾ ਨੂੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਲ 
ਿੁਹਾਡੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਤਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ,ੋ 
ਜਾਂ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨ ੂੰ  ਤਲਖੋ। ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਿੁਹਾਡੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਦੀ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਅਿੇ ਇੱਕ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਸੂੰਦਰਭ ਨੂੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿੁਸੀਂ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਿੇ ਵੀ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ ਬਰਾਂ  
+੯੧ ੨੨ ੬੨੩੨ ੭੭੭੭ 'ਿੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਿੁਸੀਂ ਇਲੈਕਟਰਾਤਨਕ ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਿੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਦੇ ਵੇਰਤਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਸਾਨ ੂੰ  customercare@rbl.bank.in 'ਿੇ ਤਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਅਸੀਂ ਿੁਹਾਡੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਦੀ ਪਰਾਪਿੀ ਦੀ ਤਮਿੀ ਿੋਂ 10 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜੇ ਿੁਸੀਂ ਪਤਹਲੇ ਪੜਾਅ 'ਿੇ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਤਦੱਿੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਿੋਂ ਸੂੰ ਿੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਿਾਂ ਿੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਨ ੂੰ  ਦ ਜੇ ਪੜਾਅ 'ਿੇ 
ਲੈਕੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਤਹਲਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਸੂੰਦਰਭ ਨੂੰ ਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਤਦਓ। 

ਦੂਜਾ ਪੜਾਅ 

ਦ ਜੇ ਪੜਾਅ 'ਿੇ, ਿੁਹਾਡੀ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧਿ ਖੇਿਰੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੁਆਰਾ ਦੇਤਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੂੰਬੂੰ ਧਿ ਖੇਿਰਾਂ 
ਲਈ ਖੇਿਰੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਇਸ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਖੇਿਰੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ੧੦ ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਅੰਹਿਮ ਪੜਾਅ 

ਜੇ ਿੁਸੀਂ ਖੇਿਰੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੁਆਰਾ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਮਿੇ ਿੋਂ ਸੂੰ ਿੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਿਾਂ ਿੁਸੀਂ ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

ਨ ੂੰ  ਤਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਇਸ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ੧੦ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਜੇ ਿੁਸੀਂ ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੁਆਰਾ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਮਿੇ ਿੋਂ ਸੂੰ ਿੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਿਾਂ https://cms.rbi.org.in 'ਿੇ 
ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਬੈਂਤਕੂੰਗ ਔਮਂਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਧੂੰਨਵਾਦ। 

  

ਬੈਂਹ ੰਗ ਔਮਂਬਡਸਮੈਨ 

ਔਮਂਬਡਸਮੈਨ 

ਭਾਰਿੀ ਤਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੂੰ ਤਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ ੧੭, 

ਚੂੰਡੀਗੜਹ- ੧੬੦੦੧੭   

ਟੋਲ ਫਰੀ- ੧੪੪੪੮  

ਸ਼ਾਖਾ ਮੈਨੇਜਰ ਅਿੇ ਮੁਦਰਾ ਲੋਨ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦ ੇਸੰਪਰ  ਵੇਰਵੇ 
ਨਾਮ :  ਸ਼ਰੀ. / ਸ਼ਰੀਮਿੀ 
ਪਿਾ :     

ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ . :  

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ :  

 

ਖੇਿਰੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰ  ਵੇਰਵ ੇ

ਨਾਮ :  ਸ਼ਰੀ. / ਸ਼ਰੀਮਿੀ 
ਪਿਾ :   

 ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ . :   

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ :  

ਮੁੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰ  ਵੇਰਵੇ 

ਨਾਮ :  ਸ਼ਰੀ. ਵਿਕਾਸ ਵਿਗਮ 

ਪਿਾ :  ਆਰ ਬੀ ਐਲ ਬੈਂਕ ਤਲਤਮਟੇਡ, ਵਨ ਵਰਲਡ ਸੈਂਟਰ, ਟਾਵਰ ੨B, ੯ਵੀਂ ਮੂੰ ਤਜ਼ਲ, ੮੪੧, 

ਸੇਨਾਪਿੀ ਬਾਪਟ ਮਾਰਗ, ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ ਵੈਸਟ, ਮੁੂੰ ਬਈ – ੪੦੦੦੧੩ 

ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ . :  ੦੨੨ ੭੧੪੩ ੨੭੦੦ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ :  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

ਬੈਂਹ ੰਗ ਔਮਂਬਡਸਮੈਨ 

ਨਾਮ:  

ਪਿਾ:   

ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ .:    


