
 

அன்புள்ள வாடிக்கையாளர்ைளள, 
RBL வங்ைி தனது வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு சிறந்த ளசகவகய வழங்குவகத 
ள ாக்ைமாைக் கைாண்டுள்ளது. இருப்பினும்,  ாங்ைள் எங்ைள் ைடகமைகள 
 ிகறளவற்றவில்கை என  ீங்ைள்  ிகனத்தால், ைீளழ கைாடுக்ைப்பட்டுள்ள 
வழிமுகறைள் மூைம் உங்ைள் குகறைகள கதரிவிக்ைவும். 
முதல் நிலை 
RBL வங்ைியில் எதிர்பார்த்த அளவிைான ளசகவகய  ீங்ைள் கபறவில்கை என்றால், 
தயவுகசய்து உங்ைள் ைிகளயின் வாடிக்கையாளர் ளசகவ  ிர்வாைிகயத் கதாடர்பு 
கைாள்ளவும் அல்ைது ைிகள ளமைாளருக்கு எழுதவும், உங்ைள் கபயர் மற்றும் ைணக்கு 
எண்ணுடன் உங்ைள் குகறயின் விவரங்ைகள வழங்ைவும். உங்ைள் புைாரின் ஒப்புகை 
மற்றும் புைார் குறிப்பு எண் உங்ைளுக்கு வழங்ைப்படும். 
 ீங்ைள் ைிகளகய கதாகைளபசியிலும் கதாடர்பு கைாள்ளைாம் அல்ைது எங்ைள் 
வாடிக்கையாளர் ளசகவ உதவி எண்ைளான +91 22 6232 7777 மூைமும் எங்ைகளத் 
கதாடர்புகைாள்ளைாம். 
மின்னஞ்சைில் எங்ைகள அணுை விரும்பினால், உங்ைள் குகறைளின் விவரங்ைளுடன் 
customercare@rbl.bank.in என்ற மின்னஞ்சல் முைவரிக்கு  ீங்ைள் எழுதைாம். 
உங்ைள் புைார் கபறப்பட்ட  ாளிைிருந்து 10  ாட்ைளுக்குள் பதிகை வழங்ை 
முயற்சிப்ளபாம். 
முதல்  ிகையில் உங்ைளுக்கு வழங்ைப்பட்ட பதிைில்  ீங்ைள் திருப்தி 
அகடயவில்கை என்றால், உங்ைள் குகறகய இரண்டாவது  ிகைக்கு கைாண்டு 
கசல்ைைாம்.  தயவு கசய்து முன்பு உங்ைளுக்கு வழங்ைிய புைார் குறிப்பு எண்கண 
ளமற்ளைாள் ைாட்டவும். 
இரண்டாம் நிலை 
இரண்டாவது  ிகையில், வங்ைியின் சம்பந்தப்பட்ட பிராந்திய ள ாடல் அதிைாரியால் 
உங்ைள் குகறைள் ைவனிக்ைப்படும். அந்தந்த பிராந்தியங்ைளுக்ைான பிராந்திய ள ாடல் 
அதிைாரிைளின் கதாடர்பு விவரங்ைள் இத்துடன் வழங்ைப்பட்டுள்ளன. 
பிராந்திய ள ாடல் அதிைாரி 10  ாட்ைளுக்குள் பதிைளிப்பார். 
இறுதி நிலை 
பிராந்திய ள ாடல் அதிைாரியால் உங்ைளுக்கு வழங்ைப்பட்ட தீர்வில்  ீங்ைள் திருப்தி 
அகடயவில்கை என்றால், முதன்கம ள ாடல் அதிைாரிக்கு  ீங்ைள் எழுதைாம்.  
முதன்கம ள ாடல் அதிைாரியின் கதாடர்பு விவரங்ைள் இத்துடன் வழங்ைப்பட்டுள்ளன. 
முதன்கம ள ாடல் அதிைாரி 10 ளவகை  ாட்ைளுக்குள் உங்ைளுக்கு பதிைளிப்பார். 
முதன்கம ள ாடல் அதிைாரி உங்ைளுக்கு வழங்ைிய தீர்வில்  ீங்ைள் திருப்தி 
அகடயவில்கை என்றால், https://cms.rbi.org.in-ல் ஒரு புைாகர பதிவு கசய்யைாம். 
ஓம்பட்ஸ்மேனின் கதாடர்பு விவரங்ைளும் இத்துடன் வழங்ைப்பட்டுள்ளன. 
 
 ன்றி. 
  

வங்கி ஓம்பட்ஸ்மேன் 

ஓம்பட்ஸ்ளமன் 

இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி, 4வது தளம்,  
கசக்டார் 17, சண்டிைர்- 160017  

ைட்டணமில்ைா எண்- 14448  
  

கிலை மேைாைர் ேற்றும் முத்ரா மைான் மநாடல் அதிகாரியின் ததாடர்பு விவரங்கள் 

கபயர் :  திரு திருமதி. 

முைவரி  :   

     

கதாடர்பு எண் :  

மின்னஞ்சல் முைவரி :  

பிராந்திய மநாடல் அலுவைரின் ததாடர்பு விவரங்கள் 
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வங்கி ஓம்பட்ஸ்மேன் 

கபயர்:  

முைவரி:   

கதாடர்பு எண்:    
  

முதன்லே மநாடல் அதிகாரியின் ததாடர்பு விவரங்கள் 

கபயர் : திரு. விைாஸ்  ிைம் 

முைவரி : ஆர் பி எல் வங்ைி ைிமிட்கடட், ஒன் ளவர்ல்ட் கசன்டர், டவர் ௨B, ௯ஆம் 
மாடி, ௮௪௧, ளசனாபதி பாபட் மார்க், ளைாயர் பளரல் ளமற்கு, மும்கப – 
௪௦௦௦௧௩ 

கதாடர்பு எண் : 022 7143 2700 

மின்னஞ்சல் முைவரி :  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

https://cms.rbi.org.in/

