
 

ప్రియమ ైన కస్టమర్లకు, 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంకు తన ఖాతాదార్ులకు అతయయతత మ శ్రణేి సేవను అాందజేయాలని లక్ష్యాంగా చేస్ుక ాంది.  
అయినప్పటికీ, మా నిబదధతలను నరె్వేర్చడాం ప్టల  మేము వెనుకబడి ఉనాామని మీర్ు భ్వాంచినటల యితే, 
దయయుాంచి ఈ క్ేాంద ఇవవబడిన చర్యల ప్కిార్ము మీ వజఞప్రత  స్వరానిా వనిప్రాంచాండి. 
మొదటి స్థా యి 

ఒకవేళ మీర్ు ఆశాంచిన స్ాా యిలో ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కటటట బడి ఉనా స్ాా యి సేవను అాందుకోని ప్క్ష్ములో, 
దయచేసర మీ బ్ిాంచ్ యొకక కస్టమర స్రవవస్ ఎగజికయయటవి్ వారజని స్ాంప్ిదిాంచాండి, లేదా మీ ప్ేర్ు మరజయు 

ఖాతా నాంబర్ును ప్రే్కాంటూ మీ వజఞప్రత  వవరాలను అాందిస్తత  బ్ిాంచ్ మేనేజర్ుకు వాియాండి.  మీకు మీ 

ఫరరాయదుకు గాను ఒక అకాాలెడి్్‌మ ాంటట మరజయు ఒక ఫరరాయదు రఫెరెన్స్ నాంబర్ు ఇవవబడుతయాంది. 
మీర్ు టెలిఫో న్స దావరా కయడా బ్ిాంచ్ మేనేజర్ును స్ాంప్ిదిాంచవచుచ లేదా మా కస్టమర స్రవవస్ హెల్ప్‌లెైన్స 

నాంబర్ు +91 22 6232 7777 ఉప్యోగజాంచి మాకు కాల్ చేయవచుచ. 

ఒకవేళ మీర్ు ఎలకాటా నిక్ మ యిల్ దావరా మమమలిా చేర్ుకోవాలనుకుాంటే, మీ వజఞప్రత  వవరాలతో మీర్ు 

customercare@rbl.bank.in కు వాియవచుచ.  

మీ ఫరరాయదు అాందిన తేద ీనుాండి 10 రోజులలోగా మీకు స్మాధానాం ఇవవడానిక్ మేము కృషర చేస్ాత ము.  

ఒకవేళ మొదటి స్ాా యిలో మీకు ఇవవబడని స్మాధానముతో మీర్ు స్ాంతృప్రత  చ ాందని ప్క్ష్ములో, మీర్ు మీ 

వజఞప్రత ని రెాండవ స్ాా యిక్ ప్ాంప్రాంచవచుచ.   దయయుాంచి మీకు తొలుత ఇవవబడిన ఫరరాయదు స్తచిక 

నాంబర్ును ఉదహరజాంచాండి. 
ర ెండవ స్థా యి 

రెాండవ స్ాా యిలో, మీ వజఞప్రత , బ్యాంక్ యొకక స్ాంబాంధిత పాిాంతీయ నోడల్ అధికారజచే ప్రజశీలన 

చేయబడుతయాంది.  స్ాంబాంధిత పాిాంతీయప్రజధుల యొకక నోడల్ అధికార్ుల స్ాంప్ిదిాంప్ు వవరాలు ఇకకడ 

ఇవవబడాా యి.  

పాిాంతీయ నోడల్ అధికారజ మీకు 10 రోజుల లోప్ున స్మాధానాం ఇస్ాత ర్ు. 

అెంతిమ స్థా యి 

పాిాంతీయ నోడల్ అధికారజచే అాందజయేబడిన ప్రజష్ాకర్ాం ప్టల  మీర్ు స్ాంతృప్రత  చ ాందని యెిడల, మీర్ు ప్ిధాన 

నోడల్ అధకిారజ వారజక్ వాిస్ుకోవచుచ.  ప్ిధాన నోడల్ అధికారజ  స్ాంప్ిదిాంప్ు వవరాలు ఇకకడ ఇవవబడాా యి.  

ప్ిధాన నోడల్ అధికారజ మీకు 10 ప్నిరోజుల లోప్ున స్మాధానాం ఇస్ాత ర్ు. 

ఒకవేళ ప్ిధాన నోడల్ అధికారజచే అాందజేయబడిన ప్రజష్ాకర్ాం ప్టల  మీర్ు స్ాంతృప్రత  చ ాందని యెిడల, మీర్ు  

https://cms.rbi.org.inప్ ై ఒక ఫరరాయదును లాగ్ చేయవచుచ.  

బ్యాంక్ాంగ్ అాంబుడ్్్‌మన్స యొకక స్ాంప్ిదిాంప్ు వవరాలు కయడా ఇకకడ ఇవవబడాా యి. 

 

ధనయవాదాలు. 

  

బ్యెంక ెంగ్ అెంబుడ్స్‌మన్ 

ది అాంబుడ్్్‌మన్స  

రజజరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 4 వ ఫో్ల ర, స కాట ర 

17, చాండీఘర- 160017   

టోల్ ఫర ి- 14448  

బ్ర ెంచ్ మేనేజర్ మరియు ముద్రర  లోన్ నోడల్ అధికథరి యొక్క సెంప్రది్ెంప్ు వివరథలు 

పే్ర్ు:   శీే./శీేమతి. 

చిర్ునామా:     

స్ాంప్ిదిాంచు నాంబర్ు:  

ఇమ యిల్ ఐడి:  

పథర ెంతీయ నోడల్ అధికథరి యొక్క సెంప్రది్ెంప్ు వివరథలు 

పే్ర్ు: శీే./శీేమతి.   

చిర్ునామా:   

స్ాంప్ిదిాంచు నాంబర్ు:  

ఇమ యిల్ ఐడి:  

ప్రధరన నోడల్ అధికథరి యొక్క సెంప్రది్ెంప్ు వివరథలు 
పే్ర్ు:   శీే.్‌వకాస్్‌నిగమ్ 

చిర్ునామా:   ఆర బి ఎల్ బ్యాంక్ లిమిటెడ్, వన్స వర్లా్ స ాంటర, టవర ౨B, ౯వ అాంతస్ుత , ౮౪౧, 

సేనాప్తి బ్ప్ట్ మార్, లోయర ప్రేల్ వెస్ట , ముాంబ  ై– ౪౦౦౦౧౩ 

స్ాంప్ిదిాంచు నాంబర్ు:  022 7143 2700 

ఇమ యిల్ ఐడి:   principalnodalofficer@rbl.bank.in 

బ్యెంక ెంగ్ అెంబుడ్స్‌మన్ 

పే్ర్ు:   

చిర్ునామా:    

స్ాంప్ిదిాంచు నాంబర్ు:  

https://cms.rbi.org.in/

