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सचेतक (व्हिसल ब्लोअर) नीतत 

पररचय  

   
कर्मचारियोों/सहयोगियोों द्वािा प्रगिगिया प्रदान किना आज के सर्य र्ें बेहिि शासन र्ानकोों औि सोंिठनोों 

के सोंचालन र्ें पािदगशमिा सुगनगिि किने हेिु एक प्रभावी साधन बनिा जा िहा है। भाििीय रिज़वम बैंक 

(आिबीआई) ने भी एक पृथक सोंिगिि प्रकटीकिण योजना िैयाि की है, गजसके अोंििमि गकसी भी बैंक के 

कर्मचािी, ग्राहक अथवा गहिधािक बैंक की कायमप्रणाली को लेकि आिबीआई र्ें गशकायि दजम कि सकिे 

हैं। 

 
इसके अगिरिक्त, बैंक ने अपनी व्हिसल ब्लोअि नीगि का गनर्ामण गनम्नगलव्हिि आिबीआई गदशागनदेशोों 

(सोंख्या: RBI/2006-2007/328, DO DBS. FRMC. No. BC.5/23.02.011/2006-07) गदनाोंक 18 अपै्रल 

2007 के अोंििमि "गनजी िेत्र औि गवदेशी बैंकोों के गलए सोंिगिि प्रकटीकिण योजना की शुरुआि", िथा 

कों पगनयोों अगधगनयर्, 2013 की धािा 177 औि भाििीय प्रगिभूगि औि गवगनर्य बोर्म (इनसाइर्ि टर े गर्ोंि का 

गनषेध) (सोंशोधन) गवगनयर्, 2018 की आवश्यकिाओों के अनुरूप की है, गजसर्ें सिकम िा िोंत्र की स्थापना 

अगनवायम की िई है। यह व्हिसल ब्लोअि नीगि नीचे वगणमि गवषय-वसु्तओों पि लािू होिी, हालाोंगक सर्य-

सर्य पि प्रचगलि गवगधयोों औि गवगनयर्ोों की अधीनिा र्ें िहेिी। 

 
उपिोक्त के अनुरूप, बैंक ने एक योजना िैयाि की थी गजसका नार् “आिबीएल बैंक सोंिगिि प्रकटीकिण 

योजना” है, जो विमर्ान र्ें प्रभावी है।   

 

यह प्रस्तागवि सर्ग्र व्हिसल ब्लोअि नीगि पूवम र्ें इस गवषय पि लािू सभी नीगियोों का स्थान लेिी औि उन्हें 

गनिस्त किेिी।    

 

1.0 प्रस्तावना   

   

1.1 आिबीएल बैंक गलगर्टेर् (“बैंक”) यह गवश्वास कििा है गक उसके गहिधािकोों के कायों का सोंचालन 

गनष्पििा औि पािदगशमिा के साथ गकया जाना चागहए, गजसके गलए वह उच्चिर् स्ति की व्यावसागयकिा, 

ईर्ानदािी, सत्यगनष्ठा औि नैगिक आचिण को अपनािा है। 

1.2 बैंक इस प्रकाि की सोंसृ्कगि गवकगसि किने के गलए प्रगिबद्ध है गजसर्ें सभी व्हिसल ब्लोअि/सूचनाकिाम 

गबना गकसी भय के अस्वीकायम आचिण, अनुगचि प्रथाओों अथवा गकसी भी प्रकाि के दुिाचाि से सोंबोंगधि 

अपनी गचोंिाओों को उठाने र्ें स्वयों को सुिगिि र्हसूस किें । 
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1.3 इस नीगि का उदे्दश्य गजमे्मदाि औि सुिगिि व्हिसल ब्लोइोंि को बढावा देने के गलए एक रूपिेिा प्रदान 

किना है। यह बैंक के भीिि अगनयगर्ििाओों के सोंबोंध र्ें गचोंिा व्यक्त किने वाले व्हिसल ब्लोअि की 

सुििा सुगनगिि कििी है। 

1.4 यह नीगि व्हिसल ब्लोअि को उनके कायम के दौिान िोपनीयिा की गजमे्मदािी से रु्क्त नही ों कििी है औि 

न ही यह गकसी व्यव्हक्तिि परिव्हस्थगि से सोंबोंगधि गशकायि को उठाने का र्ाध्यर् है। 

1.5 यह नीगि बैंक के इोंटर ानेट पि उसके कर्मचारियोों की जानकािी हेिु प्रकागशि की जाएिी। इसके 

अगिरिक्त, इसका एक सोंगिप्त सोंस्किण बैंक की वेबसाइट पि भी उपलब्ध किाया जाएिा।   

अनुप्रयोज्यता   

1.6 यह नीगि बैंक के सभी कर्मचारियोों (इोंटनम औि प्रगशिुओों सगहि) औि गनदेशकोों, बैंक के आपूगिमकिामओों, 

ठेकेदािोों औि गविेिाओों जैसे िीसिे पिोों औि बैंक की ओि से कार् किने वाले ऐसे गकसी भी अन्य 

गहिधािक पि लािू होिी है जो उपिोक्त र्ें शागर्ल नही ों हैं। 

1.7 इस नीगि को इस प्रकाि िैयाि गकया िया है गक सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) सुिगिि प्रकटीकिण किने के 

गलए पात्र होों। बैंक के ऊपि असि र्ालने वाले गचोंिाजनक र्ार्लोों के बािे र्ें सुिगिि प्रकटीकिण गकया 

जा सकिा है, गजनके बािे र्ें परिचे्छद 5 र्ें सोंिेप र्ें बिाया िया है। 

 

2.0 पररभाषाएं 

2.1 "सचेतक (व्हिसल ब्लोवर)" का अथम है बैंक के कोई गनदेशक, कोई कर्मचािी औि इसर्ें बैंक के 

साथ लेनदेन किने वाले गविेिा / सोंगवदाकाि / आपूगिमकिाम या ऐसा कोई भी अन्य व्यव्हक्त शागर्ल है 

जो इस नीगि के अन्तिमि सुिगिि प्रकटीकिण कििा है। सचेिक (व्हिसल ब्लोवि/सम) िथ्ोों के 

अने्वषक या िोजकिाम नही ों हैं; ना ही वे उपयुक्त सुधािात्मक या उपचािात्मक कािमवाई की गनधामिण 

कि सकिे हैं। सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) की भूगर्का केवल एक रिपोटम किने वाले पि की ही है। 

   

2.2 "प्रततपक्षी" इसका अथम है ऐसा व्यव्हक्त या ऐसे व्यव्हक्तयोों के सरू्ह गजसके गवरुद्ध या गजसके सम्बन्ध 

र्ें सुिगिि प्रकटीकिण गकया िया हो अथवा गकसी जाोंच के दौिान साक्ष्य जुटाये िये होों। 

 

2.3 "ऑतिट सतितत" का अथम है भाििीय रिजवम बैंक के गदशागनदेशोों िथा कम्पनी अगधगनयर्, 2013 

के प्रावधानोों के अनुरूप बैंक के गनदेशक र्ोंर्ल द्वािा सोंिगचि ऑगर्ट सगर्गि। 

   

2.4 "बैंक/आरबीएल बैंक" का अथम है आिबीएल बैंक गलगर्टेर्। 

   

2.5 "किमचारी" का अथम है बैंक का प्रते्यक कर्मचािी सरे्ि सोंगवदा पि ििे हुए कर्मचािी।.   
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2.6 "तृतीय पक्ष" का अथम है बैंक के साथ लेनदेन किने वाले आपूगिमकिामकिण, सोंगवदाकाि, िथा गविेिा 

। 

   

2.7 "अनुशासनात्मक कारमवाई" का अथम है जाोंच के पूणम होने / जाोंच के दौिान की जाने वाली कोई 

कािमवाई, गजसर्ें ये बािें शागर्ल हैं पिनु्त केवल इन्ही ों सीगर्ि नही ों है चेिावनी गदया जाना, बैंक को 

होने वाले गवत्तीय हागन की वसूली गकया जाना, आगधकारिक दागयत्ोों से गनलव्हम्बि गकया जाना, अथवा 

र्ार्ले की िम्भीििा के आधाि पि उपयुक्त सर्झी जाने वाली कोई अन्य कािमवाई गकया जाना। 

   

2.8 "सुरतक्षत प्रकटीकरण" का अथम है सद्भावनापूणम ििीके से गलव्हिि / र्ौव्हिक समे्प्रषण के र्ाध्यर् 

से कोई गचोंिा प्रकट गकया जाना, चाहे उसे पत्र या ईरे्ल या र्ौव्हिक ििीके से भेजा गकया िया हो, 

गजसर्ें कोई ऐसी सूचना प्रकट या प्रदगशमि की जाए जो बैंक से सम्बव्हन्धि गकसी अनैगिक या अनुगचि 

कािमवाई या व्यवहाि या आचाि सोंगहिा का गनदेशकोों / कर्मचारियोों / िृिीय पिोों द्वािा उल्लोंघन का 

साक्ष्य प्रकट कि सकिी हो (िण्ड 5 र्ें इसके बािे र्ें अगधक स्पष्ट रूप से वगणमि गकया िया है)। 

सुिगिि प्रकटीकिण िथ्ात्मक होने चागहए िथा वे अनुर्ान पि आधारिि नही ों होने चागहए ना ही वे 

गनष्कषम होने चागहए, औि उनर्ें यथासम्भव सुस्पष्ट सूचना दी जानी चागहए, 

 
 िागक गचोंिा की प्रकृगि एवों स्ति िथा जाोंच की िात्कागलकिा का उगचि रू्ल्ाोंकन किने र्ें सहायिा गर्ल 

सके। सिकम िा इकाई जाोंच-पड़िाल किने के गलए - आोंिरिक सिकम िा / उप सीआईवी प्ररु्ि का 

अनुर्ोदन लेने के द्वािा सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) की र्ौव्हिक गशकायिोों को औपचारिक रूप देिी। 

   

2.9 "सिीक्षा प्रातिकारी" का अथम है एर्र्ीएसी (प्रबन्धन अनुशासनात्मक कािमवाई सगर्गि) । 

   

3.0 िार्मदशमक तसद्ांत   

   

3.1 यह सुगनगिि किने के गलए गक व्हिसल ब्लोअि नीगि का सही प्रकाि से अनुपालन हो औि यह 

आश्वस्त किने के गलए गक गकसी भी गचोंिा/प्रकटीकिण को िोंभीििा से गलया जाएिा, बैंक गनम्नगलव्हिि 

कायम किेिा: 

 

क. यह सुगनगिि किना गक व्हिसल ब्लोअि औि/या सोंिगिि प्रकटीकिण की प्रगिया से जुडे़ व्यव्हक्त के 

साथ प्रिाड़ना न हो;   

 

ि. यगद व्हिसल ब्लोअि के साथ प्रिाड़ना की जािी है या प्रिाड़ना की अनुर्गि दी जािी है, िो उस 

व्यव्हक्त/व्यव्हक्तयोों के गवरुद्ध अनुशासनात्मक कािमवाई सगहि इसे एक िोंभीि र्ार्ला र्ाना जाएिा;   
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ि. व्हिसल ब्लोअि की पहचान की पूणम िोपनीयिा बनाए ििना, जब िक गक यह लािू कानूनोों औि  

गवगनयर्ोों के अोंििमि आवश्यक न हो;   

 

घ. सोंिगिि प्रकटीकिण से सोंबोंगधि गकसी भी साक्ष्य को गिपाने का प्रयास नही ों गकया जाएिा;   

 

ङ. यगद कोई व्यव्हक्त सोंिगिि प्रकटीकिण से सोंबोंगधि साक्ष्य को नष्ट कििा है या िुपािा है, िो उसके 

गवरुद्ध अनुशासनात्मक कािमवाई की जाएिी;   

 

च. शागर्ल व्यव्हक्तयोों को, गवशेष रूप से गवषय  को, अपनी बाि ििने का अवसि प्रदान गकया जाएिा;  

 

ि. हालाोंगक, गकसी रु्दे्द की रिपोटम किना व्हिसल ब्लोअि को स्वचागलि रूप से दागयत् से िूट नही ों देिा 

यगद वह स्वयों ही उस अपिाध र्ें शागर्ल हो; 

 
ज. प्रगिया र्ें "प्राकृगिक न्याय के गसद्धाोंिोों" का पालन शागर्ल होिा, जैसा गक आिबीआई र्ास्टि 

र्ाइिेक्शन र्ें गनगदमष्ट है, गवशेषकि िब जब गकसी बैंक कर्मचािी, थर्म पाटी सेवा प्रदािा या पेशेवि (जैसे 

वासु्तगवद्, रू्ल्ाोंकक, चाटमर्म अकाउोंटेंट, अगधवक्ता आगद), गकसी इकाई अथवा उसके 

प्रविमक/पूणमकागलक अथवा कायमकािी गनदेशकोों को "धोिाधड़ी" के आिोप र्ें गचव्हन्हि, गनष्कगषमि या 

रिपोटम गकया जा िहा हो।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
गदनाोंक 15 जुलाई 2024, र्ास्टि परिपत्र “वागणव्हिक बैंकोों (िेत्रीय ग्रार्ीण बैंकोों सगहि) औि अव्हिल भाििीय गवत्तीय सोंस्थानोों र्ें धोिाधड़ी जोव्हिर् प्रबोंधन पि 

र्ास्टि गनदेश” 
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4.0 नीतत का दायरा 

 

4.1 यह नीगि उन कदाचािोों औि घटनाओों को कवि कििी है जो घगटि हो चुकी हैं या गजनके घगटि 

होने का सोंदेह है, गजनर्ें गनम्नगलव्हिि, गकों िु इन्ही ों िक सीगर्ि नही ों, शागर्ल हैं: 

   

क. प्रागधकिण का दुरुपयोि 

ि. अनुबोंध का उल्लोंघन 

ि. बैंक के रे्टा/रिकॉर्म र्ें हेिफेि 

घ. गवत्तीय या अनुपालन सोंबोंधी अगनयगर्ििाएँ, गजनर्ें धोिाधड़ी या सोंगदग्ध धोिाधड़ी शागर्ल है 

ङ. ऐसा आपिागधक अपिाध गजसका बैंक या उसकी प्रगिष्ठा पि प्रगिकूल प्रभाव पडे़ 

च. िोपनीय/र्ागलकाना जानकािी की चोिी 

ि. कानून/गवगनयर्न का जानबूझकि उल्लोंघन 

ज. बैंक की गनगधयोों/सोंपगत्तयोों का िबन या दुरुपयोि 

झ. कर्मचािी आचाि सोंगहिा या गनयर्ोों का उल्लोंघन 

ञ. घूसिोिी/रिश्वि/भ्रष्टाचाि 

ट. अप्रकागशि सोंवेदनशील सूचना (यूपीएसआई) को प्रकट किना अथवा यूपीएसआई को सोंगदग्ध 

रूप से प्रकट किना 

ठ. कोई अन्य अनैगिक, अगववेकी कृत्य/व्यवहाि   

 

4.2 व्हिसल ब्लोअि नीगि का उपयोि सहकगर्मयोों के गवरुद्ध दुभामवनापूणम या गनिाधाि आिोप लिाने के र्ाध्यर् 

के रूप र्ें नही ों गकया जाना चागहए। 

 

 

  4.3 अपवजमन 

         गनम्नगलव्हिि प्रकाि की गशकायिें इस नीगि के दायिे से बाहि र्ानी जाएों िी: 

क. बाि-बाि की जाने वाली गशकायिें जो रु्ख्यिः  गनिाधाि होों औि/या गजनर्ें कोई नयी या रू्ल्वधमक 

जानकािी न हो। 

ि. ऐसी गशकायिें जो अस्पष्ट, सोंदेहास्पद होों औि गजनर्ें जाोंच के गलए आवश्यक गवगशष्ट एवों सत्यापन 

योग्य जानकािी न हो गजससे प्राथगर्क दृष्टया र्ार्ला बन सके। 

ि. व्यव्हक्तिि प्रकृगि की गशकायिें (जैसे रू्ल्ाोंकन, वेिन, पदोन्नगि, िेगटोंि आगद से सोंबोंगधि) जो बैंक के 

व्यवसाय, सोंचालन या कायमप्रणाली से सोंबोंगधि न होों। 

5.0 संरक्षण  

5.1 व्हिसल ब्लोअि को सोंििण: 
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क) बैंक इस नीगि के अोंििमि सोंिगिि प्रकटीकिण किने के कािण व्हिसल ब्लोअि के साथ 

गकसी भी प्रकाि के अनुगचि व्यवहाि से उसकी ििा किेिा। 

ि) बैंक की नीगि के अनुसाि, व्हिसल ब्लोअि के गवरुद्ध गकसी भी प्रकाि का भेदभाव, उत्पीड़न, 

प्रिाड़ना या कोई अन्य अनुगचि सेवा प्रथा की कड़ी गनोंदा की जािी है। 

ि) व्हिसल ब्लोअि को प्रगिशोध, धर्की, र्िाना-धर्काना, सेवा सर्ाव्हप्त/गनलोंबन, 

अनुशासनात्मक कािमवाई, स्थानाोंििण, पदावनगि, भेदभाव,                                गकसी भी 

प्रकाि का उत्पीड़न, पिपािपूणम व्यवहाि या ऐसा कोई अन्य अनुगचि आचिण—प्रत्यि या 

अप्रत्यि रूप से—गजसका उदे्दश्य 

व्हिसल ब्लोअि को उसके किमव्योों/कायम या आिे सोंिगिि प्रकटीकिण किने से िोकना हो, से 

पूणम सोंििण  प्राप्त होिा। 

घ) बैंक उन कगठनाइयोों को नू्यनिर् किने हेिु कदर् उठाएिा जो व्हिसल ब्लोअि को सोंिगिि 

प्रकटीकिण किने के कािण हो सकिी हैं।   

5.2 व्हिसल ब्लोअि की पहचान को पूणमिः  िोपनीय ििा जाएिा, जब िक गक यह लािू कानूनोों एवों 

गवगनयर्ोों के अोंििमि आवश्यक न हो या जाोंच अगधकािी एवों जाोंच टीर् को, जो सोंबोंगधि सोंिगिि 

प्रकटीकिण की जाोंच कि िही है, सीगर्ि रूप र्ें जानकािी देना आवश्यक न हो। 

   

5.3 जाोंच र्ें सहयोि किने वाले गकसी अन्य कर्मचािी/िृिीय पि को भी वही सोंििण प्रदान गकया जाएिा 

जो व्हिसल ब्लोअि को प्राप्त है। 

   

5.4 इस नीगि के अोंििमि सोंििण केवल गनम्नगलव्हिि व्हस्थगियोों र्ें उपलब्ध होिा:    

क) यगद सोंपे्रषण/प्रकटीकिण सद्भावना र्ें गकया िया हो; 

ि) यगद व्हिसल ब्लोअि स्वाथमवश अथवा गवषय के प्रगि दुभामवना के आधाि पि कायम नही ों 

कि िहा हो।   

5.5 यगद कोई व्यव्हक्त इस आधाि पि पीगड़ि र्हसूस कििा है गक उसके द्वािा गशकायि या सोंिगिि 

प्रकटीकिण गकए जाने के कािण उसके गवरुद्ध कािमवाई की िई है, िो वह रु्ख्य आोंिरिक सिकम िा 

अगधकािी या प्ररु्ि र्ानव सोंसाधन गवभाि के सर्ि आवेदन प्रसु्ति कि सकिा है। 

   

गनम्नगलव्हिि परिव्हस्थगियोों र्ें इस नीगि के अोंििमि उपलब्ध सोंििण प्रदान नही ों गकया जाएिा: 

क. यगद व्हिसल ब्लोअि द्वािा गकया िया सोंिगिि प्रकटीकिण बाद र्ें दुभामवनापूणम, िुच्छ अथवा 

कुगटल उदे्दश्योों से पे्ररिि पाया िया हो, िो उसके गवरुद्ध बैंक के आचाि सोंगहिा के अोंििमि 

अनुशासनात्मक कािमवाई की जाएिी। 

ि. यगद व्हिसल ब्लोअि स्वयों गकसी दुिाचाि का दोषी पाया िया हो (चाहे वह सोंिगिि 

प्रकटीकिण से सोंबोंगधि हो या न हो)। 



   

                                                        पृष्ठ 8 का 13   

   

    

ि. यगद व्हिसल ब्लोअि के गवरुद्ध की िई कोई प्रगिकूल कािमवाई उस प्रकटीकिण से स्विोंत्र 

कािणोों पि आधारिि हो, जैसे गक अनुगचि आचिण, कायम गनष्पादन र्ें कर्ी, या अन्य 

अनुशासनात्मक कािण, जो इस नीगि के अोंििमि गकए िए प्रकटीकिण से सोंबोंगधि न होों। 

   

6.0 संरतक्षत प्रकटीकरण 

   

6.1 सभी सोंिगिि प्रकटीकिण इस ििीके से गकया जा सकिा है: 

क. wb@rblbank.com  पि एक ईरे्ल भेजें, गजसके गवषय र्ें गलिें "गनजी औि िोपनीय" 

("Private and Confidential") 

ि. सीलबोंद गलफाफे र्ें "गनजी औि िोपनीय" गलिकि गशकायि पत्र आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि 

(सीआईवी) / उप सीआईवी को गनम्नगलव्हिि पिे पि भेजकि।   

आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि / उप सीआईवी 

आिबीएल बैंक गलगर्टेर् िाष्टर ीय प्रचालन केन्द्र, 9वी ों र्ोंगजल, टेक्नीपे्लक्स।,  

वीि साविकि फ्लाईओवि के पास, िोिेिाोंव (पगिर्), रु्ोंबई – 400062 

ि. बैंक के कर्मचारियोों के गलए लैपटॉप रे्स्कटॉप औि र्ोबाइल पि उपलब्ध केयि पोटमल पि 

र्ार्ला शुरू किके। 

  

6.2  यगद सुिगिि प्रकटीकिण ईरे्ल आईर्ी wb@rblbank.com के र्ाध्यर् से प्राप्त होिा, िो आोंिरिक 

सिकम िा प्ररु्ि / उप सीआईवी िथा/अथवा बैंक की सिकम िा टीर् र्ें गनगदमष्ट कर्मचािी उस सचेिक 

(व्हिसल ब्लोवि) की ईरे्ल को एके्सस किें िे। 

6.3 आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि / उप सीआईवी िथा/या नागर्ि सिकम िा अगधकािी गशकायि प्राप्त किने 

पि सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) की पहचान सत्यागपि किने की व्यवस्था किें िे। 

6.4 सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) अपनी पहचान / फोन नम्बि / पूिा र्ाक पिा का उपयुक्त प्रर्ाण देना होिा, 

िागक अगिरिक्त सूचना, यगद कोई हो िो, प्राप्त गकया जा सके। यगद सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) की 

पहचान नही ों प्रदान की जाएिी, िो गशकायि को अनार् / िद्मनार् गशकायि र्ाना जाएिा, िथा उस 

पि शायद आिे कािमवाई ना की जाए। 

6.5 प्रकटीकिण र्ें सत्यापनीय सूचना की उपव्हस्थगि के बािे र्ें सोंिुष्ट होने पि ही गशकायि की आवश्यक 

जाोंच / पड़िाल की जाएिी। 

6.6 आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि को प्रकटीकिण टेलीफोन पि भी गदया जा सकिा है। वैसे सचेिक (व्हिसल 

ब्लोवि) को आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि के सर्ि अपनी पहचान प्रकट किने िथा अपनी पहचान के 

गलए पयामप्त सूचना प्रदान किने की आवश्यकिा होिी। आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि अथवा गजस नागर्ि 

सिकम िा अगधकािी के पास कॉल जाएिी, वह आवश्यक सर्झी जाने वाली गकसी अन्य सूचना की र्ाोंि 

किें िे। 

mailto:wb@rblbank.com
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6.7 प्रकटीकिण चाहे पत्र / ईरे्ल / र्ौव्हिक ििीके से गकया िया हो, लेगकन "प्रगिपिी" के सोंदभमर्ें गवगशष्ट 

िथा सत्यापनीय सूचना प्रदान की जानी चागहए। 

6.8 आपवागदक र्ार्लोों र्ें बोर्म की ऑगर्ट सगर्गि के चेयिरै्न से सीधे सम्पकम  भी गकया जा सकिा है। 

6.9 एर्आिएफ ("धोिाधड़ी प्रबन्धन इकाई") इकाई सभी सुिगिि प्रकटीकिणोों के रिकॉर्म को बनाए 

ििेिी, िथा सर्ीिा प्रागधकािी प्रते्यक वषम एकबाि एक स्विोंत्र सर्ीिा किें िे। 

6.10 सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) की पहचान सुिगिि ििने के गलए बैंक गशकायि प्राप्त होने की कोई 

अगभस्वीकृगि नही ों जािी किेिा। र्ार्ले के िथ् सत्यापनीय पाये जाने की व्हस्थगि र्ें बैंक यह भिोसा 

गदलाि है गक वह इस योजना के अन्तिमि प्रदान की िई आवश्यक कािमवाई किेिा। यगद गकसी 

अगिरिक्त स्पष्टीकिण की आवश्यकिा होिी, िो आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि अथवा नागर्ि सिकम िा 

अगधकािी सचेिक (व्हिसल ब्लोवि) से सम्पकम  किें िे। 

6.11 सिकम िा टीर् के पास अन्य गवभािोों से सहायिा / सर्थमन लेने का प्रागधकाि भी होिा। 

6.12 यगद धोिाधड़ी जोव्हिर् प्रबोंधन / आोंिरिक सिकम िा प्ररु्ि / उप सीआईवी का प्रबोंधन किने वाले 

विमर्ान अगधकािी 

द्वािा कोई कायम गकया जािा है, िो सचेिक (व्हिसल ब्लोअि) इसे गनम्नगलव्हिि पिे पि एर्र्ीएसी के 

अध्यि के सर्ि उठा सकिा है।   

अध्यि – एर्र्ीएसी 

आिबीएल बैंक गलगर्टेर् 

कॉपोिेट कायामलय, 9वी ों र्ोंगजल, 

वन इोंगर्याबुल्स सेंटि 

टावि 2बी, 841 सेनापगि बापट र्ािम 

लोअि पिेल, रु्ोंबई 400 013 

7.0 जाोंच-पड़िाल 

6.13 ऐसे र्ार्लोों/परिव्हस्थगियोों र्ें जहाँ व्हिसल ब्लोअि सीधे आिबीएल बैंक के गनदेशक र्ोंर्ल की ऑगर्ट 

सगर्गि के अध्यि से सोंपकम  किना चाहिा/चाहिी है, वहाँ गशकायिकिाम गनम्नगलव्हिि ििीके से अपनी 

गशकायि भेज सकिा/सकिी है: 

• एक भौगिक गशकायि पत्र, 

• एक सीलबोंद गलफाफे र्ें, 

• गजस पि स्पष्ट रूप से “Private and Confidential” (िोपनीय औि गनजी) अोंगकि हो, 

• गजसे गनदेशक र्ोंर्ल की ऑगर्ट सगर्गि के अध्यि को सोंबोगधि गकया िया हो, 

र्ाक या कूरियि के र्ाध्यर् से, गनम्नगलव्हिि पिे पि भेजा जाए: 

पे्रषक: 

अध्यि – गनदेशक र्ोंर्ल की ऑगर्ट सगर्गि, 

आिबीएल बैंक गलगर्टेर् 
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वन वर्ल्म सेंटि, टावि 2B, िठी र्ोंगज़ल 

841, सेनापगि बापट र्ािम, 

लोअि पिेल वेस्ट, रु्ोंबई – 400013 

 

7.0 जांच 

  7.1 इस सोंदभम र्ें, सिकम िा टीर् अपनी पूणम गववेकागधकाि के अनुसाि आवश्यकिानुसाि सभी कायम 

कि सकिी है, गजनर्ें गनम्नगलव्हिि कायम शागर्ल हैं गकों िु इन्ही ों िक सीगर्ि नही ों हैं: 

क) सोंिगिि प्रकटीकिण से सोंबोंगधि कानूनी या गवशेषज्ञ िाय प्राप्त किना। 

ि) जाोंच र्ें सहायिा हेिु गकसी बाह्य एजेंसी की गनयुव्हक्त किना। 

ि) आोंिरिक लेिा पिीिकोों से सहायिा प्राप्त किना। 

घ) सोंिगिि प्रकटीकिण पि गवषय से स्पष्टीकिण प्राप्त किना अथवा जाोंच रिपोटम र्ें उव्हल्लव्हिि 

रु्ख्य गनष्कषों पि प्रगिगिया देने का उगचि अवसि देना। 

ङ) गकसी भी बैंक कर्मचािी अथवा िृिीय पि से आवश्यकिानुसाि 

जानकािी/दस्तावेज़/स्पष्टीकिण की र्ाोंि किना, जो जाोंच के उदे्दश्य से उपयुक्त हो। 

च) यगद सिकम िा टीर् गनधामरिि सर्यसीर्ा र्ें जाोंच पूिी किने र्ें असर्थम हो, िो सोंबोंगधि 

गहिधािकोों को एक अोंिरिर् रिपोटम प्रसु्ति की जाएिी, गजसर्ें सोंभागवि पूणमिा गिगथ सगहि 

अन्य गवविण शागर्ल होोंिे। 

ि) गकसी भी गवषय के गवरुद्ध की जा िही जाोंच केवल आिोप र्ाने जाने के रूप र्ें नही ों ली 

जाएिी। यह गनष्पि िथ्-िोज प्रगिया के रूप र्ें की जाएिी गजसर्ें दोषािोपण की कोई पूवम 

धािणा नही ों होिी। 

ज) जाोंच गनष्पि रूप से की जाएिी िथा प्रभागवि पि को सुनवाई का सरु्गचि अवसि प्रदान 

गकया जाएिा। जाोंच के गनष्कषों की एक गलव्हिि रिपोटम िैयाि की जाएिी जो सोंबोंगधि 

प्रागधकािी को प्रसु्ति की जाएिी। 

झ) यगद कोई सोंिगिि प्रकटीकिण गवगशष्ट एवों सत्यापन योग्य जानकािी से िगहि है, िो रु्ख्य 

आोंिरिक सिकम िा अगधकािी को यह अगधकाि है गक वह उस पि कोई कािमवाई न किें । इस 

गनणमय को उपयुक्त रूप र्ें अगभलेव्हिि कि गनदेशक र्ोंर्ल/गनदेशक र्ोंर्ल की लेिा पिीिा 

सगर्गि (ACB – Audit Committee of the Board) के सर्ि प्रसु्ति गकया जाएिा। 

ञ) यगद कोई गनदेशक, कर्मचािी या इस व्हिसल ब्लोअि नीगि के अोंििमि अगधकृि अन्य 

व्यव्हक्त बाि-बाि िुच्छ अथवा दुभामवनापूणम गशकायिें कििा है, िो लेिा पिीिा सगर्गि 

(ACB) / सोंबोंगधि प्रागधकािी उस व्यव्हक्त के गवरुद्ध उपयुक्त कािमवाई कि सकिा है, गजसर्ें 

फटकाि भी शागर्ल है। ऐसी घटनाओों के बािे र्ें ACB को सूगचि गकया जाएिा।   
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7.2 गवषय को बैंक की आचाि सोंगहिा के अनुसाि जाोंचकिाम के साथ सहयोि किना होिा औि जाोंच 

प्रगिया र्ें गकसी भी प्रकाि की हस्तिेप या बाधा उत्पन्न नही ों किनी चागहए। 

 

7.3 जब जाोंच रिपोटम का गनष्कषम "कोई धोिाधड़ी नही ों" आिा है, िो ऐसी रिपोटें सोंबोंगधि गबजनेस हेर््स 

िथा वरिष्ठ प्रबोंधन को जािी की जाएों िी। 

7.4 रिपोटम र्ें सार्ान्यिः  जाोंच के परिणार्, गनष्कषम िथा उसका अोंगिर् गनणमय शागर्ल होिा है, गजसर्ें 

यह पुगष्ट भी होिी है गक सोंबोंगधि कर्मचािी ने कोई िलि आचिण गकया है या नही ों, औि इसके साथ 

उपयुक्त अनुशोंगसि कािमवाई का उले्लि भी गकया जािा है।   

7.5 जब जाोंच रिपोटम का गनष्कषम यह हो गक व्यव्हक्त/सोंस्था एवों उनके प्रविमक/पूणमकागलक एवों कायमकािी 

गनदेशक द्वािा धोिाधड़ी की िई है, िो गनम्नगलव्हिि प्रगिया अपनाई जाएिी: 

i. प्रािों गभक जाोंच रिपोटम  के आधाि पि प्राकृगिक न्याय के गसद्धाोंि का पालन गकया जाएिा, औि 

सोंबोंगधि व्यव्हक्तयोों/सोंस्थाओों  को एक कािण बिाओ नोगटस  जािी गकया जाएिा, गजसर्ें यह सूगचि 

गकया जाएिा गक उनके गवरुद्ध धोिाधड़ी की रिपोगटिंि पि गवचाि गकया जा िहा है। 

ii. व्यव्हक्तयोों/सोंस्थाओों को कािण बिाओ नोगटस  जािी होने की गिगथ से 21 गदनोों की अवगध दी 

जाएिी िागक वे नोगटस की सर्ीिा कि सकें  औि अपनी प्रगिगिया प्रसु्ति कि सकें । 

iii. प्राप्त प्रगिगियाओों / प्रसु्तगियोों की सर्ीिा गकसी स्विोंत्र टीर् सदस्य द्वािा की जाएिी। यगद प्रसु्ति 

साक्ष्य यह दशामिे हैं गक सोंबोंगधि व्यव्हक्त/सोंस्था की कोई सोंगलप्तिा नही ों है, िो प्रािों गभक रिपोटम को 

उपयुक्त रूप से अद्यिन गकया जाएिा। हालाोंगक, यगद कोई अगिरिक्त जानकािी/प्रसु्तगि प्राप्त 

नही ों होिी है, िो एक िागकम क आदेश  िैयाि गकया जाएिा। इसी प्रकाि, यगद कािण बिाओ 

नोगटस का कोई उत्ति प्राप्त नही ों होिा है, िो भी एक कािणयुक्त आदेश िैयाि गकया जाएिा। 

iv. यह िागकम क आदेश सोंबोंगधि व्यव्हक्तयोों/सोंस्थाओों को प्रदान गकया जाएिा, गजसर्ें बैंक द्वािा 

धोिाधड़ी के रूप र्ें घोषणा/विीकिण के गनणमय की सूचना दी जाएिी। 

7.6  गशकायि प्राप्त होने की गिगथ से गनधामरिि सर्यसीर्ा के भीिि जाोंच पूिी की जानी चागहए। जाोंच 

की सर्यसीर्ाएों  गनम्नानुसाि होोंिी: 

 “िोखािडी नही”ं िािलो ंके तलए: 

क. सभी िैि-ऋण  र्ार्लोों की जाोंच िीन र्ाह के भीिि पूिी की जानी चागहए। 

ि. उन सभी ऋण र्ार्लोों र्ें गजनकी स्वीकृगि िागश ₹1 किोड़ िक है, जाोंच िीन र्ाह के भीिि 

की जानी चागहए। 

ि. उन सभी ऋण र्ार्लोों र्ें गजनकी स्वीकृगि िागश ₹1 किोड़ से अगधक है, जाोंच िह र्ाह के 

भीिि की जानी चागहए। 

 “िोखािडी” िािलो ंके तलए: 
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क. जब जाोंच का गनष्कषम यह हो गक व्यव्हक्त/सोंस्था अथवा उनके प्रविमक/पूणमकागलक या 

कायमकािी गनदेशक द्वािा धोिाधड़ी की िई है, िो ऐसे िैि-ऋण र्ार्लोों र्ें प्रािों गभक रिपोटम िीन 

र्ाह र्ें िथा ऋण र्ार्लोों र्ें प्रािों गभक रिपोटम िह र्ाह र्ें जािी की जानी चागहए। 

ि. प्रािों गभक रिपोटम जािी होने के 30 गदनोों के भीिि अोंगिर् रिपोटम जािी की जाएिी। 

7.4 एक बाि जाोंच शुरू हो जाने के बाद, जाोंचकिाम यह रू्ल्ाोंकन किेिा गक सोंिगिि प्रकटीकिण के 

आधाि पि क्या बैंक को गकसी लािू कानून अथवा गवगनयर्न के अोंििमि गकसी गवगनयार्क या 

प्रविमन प्रागधकिण  को रिपोटम प्रसु्ति किने की कानूनी गजमे्मदािी है। 

7.5 जाोंच पूणम होने के पिाि एक गवसृ्ति रिपोटम िैयाि की जाएिी, गजसर्ें जाोंच गनष्कषों के साथ-साथ 

प्रबोंधन को गवषय  के गवरुद्ध कािमवाई हेिु उपयुक्त अनुशोंसा भी सव्हम्मगलि होिी। यह रिपोटम प्रबोंधन 

द्वािा एर्र्ीएसी (MDAC) की बैठक र्ें प्रसु्ति की जाएिी, जहाँ सोंबोंगधि सगर्गि के सदस्य इसकी 

सर्ीिा किें िे। लेिा पिीिा सगर्गि (ACB) अथवा एर्र्ीएसी आवश्यकिानुसाि गवषय के गवरुद्ध 

उपयुक्त कािमवाई की गसफारिश कि सकिे हैं। यह भी प्रावधान िहेिा गक यगद ACB या MDAC के 

गकसी सदस्य का सोंबोंगधि र्ार्ले र्ें गहिोों का टकिाव  हो, िो वह स्वयों को उस गनणमय प्रगिया से 

पृथक  कि लेिा, औि शेष सदस्य उस र्ार्ले की सर्ीिा किें िे। ACB को ऐसे र्ार्लोों पि सर्य-

सर्य पि रिपोगटिंि नोट प्रसु्ति गकया जाएिा। 

   

8.0 र्ोपनीयता / रहस्यपालन 

   

व्हिसल ब्लोअि, गवषय , सिकम िा टीर् िथा प्रगिया र्ें शागर्ल सभी व्यव्हक्तयोों को गनम्नगलव्हिि बािोों का पालन 

किना अगनवायम होिा:   

क. र्ार्ले की पूणम िोपनीयिा / िहस्यपालन सुगनगिि किना। 

ि. र्ार्ले से सोंबोंगधि गवषयोों की गकसी भी अनौपचारिक / सार्ागजक सभा / बैठक / सोशल र्ीगर्या 

आगद पि चचाम नही ों किना। 

ि. केवल उिनी ही सीर्ा िक औि उन्ही ों व्यव्हक्तयोों से चचाम किना, गजिना गक प्रगिया एवों जाोंच पूणम 

किने हेिु आवश्यक हो। 

घ. सभी अगभलेिोों को एक सुिगिि वािाविण र्ें सोंगचि ििना। 

ङ. केवल रु्ख्य आोंिरिक सिकम िा अगधकािी औि नागर्ि सिकम िा अगधकािी/अगधकािीिण ही 

wb@rblbank.com  पि प्राप्त ईरे्ल अथवा गलव्हिि पत्रोों के र्ाध्यर् से प्राप्त सोंिगिि 

प्रकटीकिणोों िक पहँुच प्राप्त कि सकिे हैं। 

च. बैंक का कोई अन्य गवभाि गकसी भी र्ाध्यर् (जैसे बैकएों र् से 'pst' फाइल िक पहँुच) द्वािा 

सोंिगिि प्रकटीकिण िक पहँुच प्राप्त नही ों कि सकिा। 

   

mailto:wb@rblbank.com
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उपिोक्त गनदेशोों का अनुपालन न किने की व्हस्थगि र्ें बैंक द्वािा सोंबोंगधि व्यव्हक्त के गवरुद्ध अनुशासनात्मक 

कािमवाई की जा सकिी है।   

9.0 ररपोतटिंर् 

   

रु्ख्य आोंिरिक सिकम िा अगधकािी द्वािा सभी व्हिसल ब्लोअि र्ार्लोों / सोंिगिि प्रकटीकिणोों की व्हस्थगि 

(गजसर्ें शून्य रिपोटम भी शागर्ल है) को गनदेशक र्ोंर्ल की लेिा पिीिा सगर्गि के सर्ि प्रसु्ति गकया जाएिा, 

गजसर्ें जाोंच के गनष्कषम िथा प्रबोंधन द्वािा की िई कािमवाई की अद्यिन व्हस्थगि कर् से कर् वषम र्ें एक बाि 

साझा की जाएिी। 

   

10.0 दस्तावेजो ंका संिारण 

   

सोंिगिि प्रकटीकिण से सोंबोंगधि सभी दस्तावेज़, गजनर्ें जाोंच रिपोटें भी शागर्ल हैं, बैंक द्वािा जाोंच रिपोटम 

की गिगथ से नू्यनिर् 5 (पाँच) वषों िक, अथवा यगद कोई लािू कानून कुि औि गनगदमष्ट कििा हो िो उस 

अवगध िक सोंगचि गकए जाएों िे।   


